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 ملخص تنفيذي 
 

، وذلك على صعيد نسب البطالة والأجور والاستغلال وحتى بالاستحواذ على  اقتصاديا    النساء في المجتمع الفلسطيني من أكثر الفئات المهمشةتعتبر  

ات  ملكياتهن الخاصة، هذه البيانات ظهرت في مسوحات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. وكسائر المجتمعات في الدول الفقيرة، تسعى الحكوم

ين أوضاعهن الاجتماعية، لذا نجد أن توجه النساء حسالمنظمات الدولية لإيجاد حلول للنساء لتحسين أوضاعهن الاقتصادية والتي تؤدي إلى تو 

 للحصول على تمويل لتحسين فرصهم الاقتصادية باتت فكرة دارجة حول العالم وبتزايد. 

في سوق العمل ومساعدتهن في إنشاء مشاريع مستقلة تحسن  النساءحث على انخراط في فلسطين، أدرجت سلسلة من الإجراءات والسياسات التي ت

الاقتصادي والاجتماعي الأسري، إلا أن هذه السياسات على أرض الواقع ما زالت بحاجة لمراجعة، خصوصا  أنها تتشابك مع    نمن خلالها وضعه

يل الذي يحتجن إليه، سواء من خلال الجهاز المصرفي الفلسطيني )البنوك( أو في المجتمع تنفذ عملية تسهيل حصول النساء على التمو   مأجساعدة  

شركات الإقراض الصغيرة التي تمول مشاريع النساء. كما وتواجه النساء صعوبات عديدة في الحصول على تمويل مشاريعهن   \من خلال مؤسسات  

ليهن بعد الحصول على هذه القروض، في حين يتراجع مفهوم المنح التشجيعية  في فلسطين، بالإضافة إلى صعوبات حقيقية في الالتزامات المترتبة ع

 للنساء.

، وتستعرض أهم الآليات والطرق لذلك، وما هي السياسات المرتبطة به عليه  هذه الورقة تستعرض واقع التمويل وفرص حصول النساء في فلسطين

ها النساء على التمويل. كما وتركز على كافة الصعوبات التي تواجه النساء في  كما تستعرض القطاعات المختلفة التي تحصل من خلال  وأهدافه، 

فئة  الحصول على التمويل المطلوب من خلال الشروط المرتبطة بآلية التمويل وانطباق الشروط على النساء من حيث الضمانات وتاريخ المشروع وال

تواجههن لاحقا  في تحقيق الالتزامات المترتبة عليهم من حيث الفائدة العالية على القروض    التيالمعيقات    وتشير الورقة إلىالعمرية المسموح بها، كما  

ن  وكيف يؤثر ذلك على هامش الربح للنساء. بالإضافة إلى الصعوبات الاجتماعية التي تواجهها المرأة في ظل هذه المنظومة من استغلال إما م

رهن على أخذ قروض ليتم الاستفادة بها من طرفهم، أو في السيطرة على الملكية التي تحرم المرأة  خلال أزواجهن أو آبائهن أو إخوتهن من حيث إجبا

  قد تقدمها للبنوك.من ضمانات 

وهذا ما فاقم أزمة المشاريع الصغيرة والمتوسطة   ، ت نتيجة انتشار وباء كوروناآعداد هذه الورقة اعلنت حالة الطوارئ وإغلاق  كافة المنشإ ثناء  أفي  

، دون الإشارة إلى الفئات الأكثر تضررا  من  لتلك القطاعات  ة باستثناء الحديث عن قروض موجه  ،و تدخلات رسمية حقيقيةأنقاذ  إدون وجود خطط 

المقترضات النساء  أو  التي ترأسها نساء  للعائلات  الأولويات  أو تحديد  المشاريع  إقامة    ،بين هذه  أجل  بالأساس واجهن تحديات عدة من  اللاتي 

ء بات  مشاريعهن والانطلاق بها، بالإضافة إلى الصعوبات والتحديات الأخرى التي واجهنها لإبقاء مشاريعهن مستمرة في العمل، مما يعني أن العب

 تعيلهن هن وأسرهن.مركبا  بعد جائحة كورونا على النسوة اللاتي يمتلكن مشاريع صغيرة ومتناهية الصغيرة 
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وشركات/مؤسسات   للحالات الدراسية من بنوكبها الباحث لمؤشرات السياق العام الفلسطيني ولمجموعة من البيانات المالية  استند  التي  كشفت الورقة  

التحديات والاستنتاجات،   الإقراض، بالإضافة إلى المقابلات الفردية الميدانية التي أجريت مع ذوي الاختصاص في هذا الحقل، كشفت مجموعة من

محط  النساء  مما يعني أن هنالك حاجة لتكون    ،منها ما يتعلق بالسياق الفلسطيني العام من حيث ارتفاع نسب البطالة بشكل أكبر بين صفوف الإناث

البرامجية بالشروط  ذلك  في  الصعوبات  وتنعكس  لمشاريعهن،  للتمويل  الوصول  فرص  خلال  من  التمكين  حيث  من  وبعض   استهداف  للبنوك 

كما  ،  والضمان وغيرها من المسائل  واشتراط الدخل من خلال الأرباح  شركات/مؤسسات الإقراض من حيث الحد الأدنى للعمر وعمر المشروع والدخل 

 تمويل لمشاريعهن.كشفت الورقة عن وجود فجوات لدى صانعي القرار والجهات الرسمية من حيث تسهيل فرص تمكين النساء من خلال الحصول على  

التحديات الكامنة أمام النساء لفرص حصولهن على التمويل من أجل تمكينهن اقتصاديا   تفسير ووصف  وبهذا، تقدم الورقة مجموعة من التوصيات بعد  

 واجتماعيا .
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 روافد تمويل مشاريع النساء في فلسطين تقديم: 
 

في فلسطين، حوالي    2020لغ عدد السكان المقدر في منتصف عام  التعداد، حيث ب  تشكل المرأة ما يقارب نصف المجتمع الفلسطيني من حيث

% من الأسر في الضفة الغربية  11، وترأس النساء حوالي  %49مليون أنثى بنسبة    2.51% و51مليون ذكر بنسبة    2.59مليون فرد؛ منهم    5.10

أساسي(.  الأسر بشكل  )تعيل  ارتفاع معدلات    1وقطاع غزة  أنه  وبالرغم من  العالي، حيث  والتعليم  الثانوي  بالتعليم  الإناث  بلغت معدلات  التحاق 

كما بلغت نسبة الطالبات الملتحقات في مؤسسات التعليم العالي    2.% للإناث91% مقابل  71الالتحاق الإجمالية للذكور في المرحلة الثانوية  حوالي  

فجوة واضحة في نسبة المشاركة في القوى العاملة  إلا أنه ما زال هنالك   % من مجموع الطلبة الملتحقين في مؤسسات التعليم العالي، 60الفلسطينية 

% للإناث  68ب الخريجين من حملة شهادة الدبلوم المتوسط فأعلى، بواقع  % معدل البطالة بين الشبا52، حيث  والأجر اليومي بين النساء والرجال

 3. 2019% بين الرجال للعام 21% مقابل 41% للذكور.  كما بلغ معدل البطالة بين النساء المشاركات في القوى العاملة 35مقابل 

فالعمل بمنهجية تنموية في قضايا الفقراء والفقيرات والمحرومات ومن هنا، نرى ضرورة تمكين النساء في المجتمع، بالتحديد تمكينهن اقتصاديا ،  

مها  الأخرى، يتوجب العمل على وصول أكبر قدر منهم لملكية المصادر والقدرة على استخدا ذوي الإعاقة والفئات المهمشةالأشخاص والمحرومين و 

وظائف والمتاجرة بها، لإخراجهم من دائرة الفقر والتهميش، وذلك يكون من خلال الوصول إلى المصادر المالية مثل القروض والمنح التعليمية وال

 4العامة، والوصول إلى المعرفة والخبرات الملائمة لسوق العمل.

لصغيرة والمرخصة من سلطة النقد الفلسطينية، وتقسم هذه الروافد إلى فئتين:  في الضفة الغربية وقطاع غزة، يوجد عدة روافد لتمويل المشاريع او 

بنكا  محلي ووافد، تقدم معظمها خدمات إقراض   14يبلغ عدد البنوك المحلية والوافدة    5البنوك المحلية والوافدة، ومؤسسات الإقراض المتخصصة. 

إقراض، ضمن برامج متنوعة، تقدم التسهيلات من خلال حزم سهلة وميسرة مؤسسة    25وفق برامج مختلفة. أما بخصوص المؤسسات أكثر من  

 6لإنشاء مشاريع في فلسطين. 

إقراض وتمويل المشاريع المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر، يتم الاستناد على خصائص الائتمان الخمس، أو ما    عملية  في بالإطار العام ماليا ، و 

وهي باللغة الإنجليزية   والتي بناء عليها يتم تحليل ملف المتقدم للحصول على قرض من أجل الحصول على تمويل،  ،5Cs of creditيعرف بِ ال  

بالعربية:    Collateral, Capital, Conditions)(Character, Capacity, ،7تعني   بها  الضمان،  القدرة،  الشخصيةوالمقصود  المال،  ، رأس 
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 المصدر السابق.  -3
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 https://bit.ly/3aMttWUي الرابط التالي: \الموقع الالكتروني لهيئة تشجيع الاستثمار. "تمويل المشاريع في فلسطين". انظر -5
 المصدر السابق.  -6

7- Manurung, Elvy Maria & Elizabeth Tiur. “A new approach of Bank credit Assessment for SMEs”. Academy of Accounting and 

Financial Studies Journal. Research Article: 2019 Vol: 23 Issue: 3. Check the following link: https://bit.ly/39o84SR 
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https://bit.ly/39o84SR


8 

 

آلية التحليل هذه، تضعنا أمام تساؤلات عدة حول التسلسل في هذه الآلية عند توجه النساء للحصول على قروض المشاريع  لكن  .الظروف المحيطة

، فكيف يتم تقييم فرص النساء في الحصول على القروض  لقدرةوط التحليلية قد لا تتوفر مثل رأس المال واالصغيرة ومتناهية الصغر، وبعض الشر 

، خصوصا  وأن المختصين أشاروا إلى أن للوضع في فلسطين  وكيف يؤثر ذلك سواء إيجابيا  أم سلبيا  على فرص حصول النساء على تمويل قروضهن

 مستقر وعجلة الاقتصاد غير واضحة، وهو ما سيظهر جليا  في الورقة.  حالة مختلفة، حيث العامل السياسي غير

من   سنركز في هذه الورقة على البنوك ومؤسسات الإقراض كحالات دراسية، وتم اختيار بنك فلسطين والبنك الوطني كحالتين دراسيتين، ذلك لأنها

ية وطنية، لا تعتبر بنوك  ، كما أنها بنوك محلما سيظهر لاحقا  في هذه الورقة  الفلسطينية، وهو  طرح برامج إقراضية تمكينية للمرأة بادئة بالبنوك ال

للجمعية الفلسطينية  شركة أصالة للتنمية والإقراض، والتي تعتبر امتداد    ؛لشركات/مؤسسات الإقراض  تمثيلية لبنوك إقليمية أخرى. كما وتم اختيار

ساء كفئة أساسية مستهدفة من حيث التمكين والتطوير، وكعينة أخرى تم اختيار شركة ريف لصاحبات الأعمال الفلسطينية )أصالة(، والتي تأخذ الن

ت  للتمويل لأنها تقترب من شركة أصالة من حيث حجم المحفظة القائمة، ولا يمكن مقارنتهما مع كبرى شركات/مؤسسات الإقراض التي تستهدف فئا

الورقة ا  التي تم أخذها بعين  متعددة من خلال عملية الإقراض، كما وستظهر  الدراسية  النساء في فلسطين ضمن الحالات  التي تستهدف  لبرامج 

 الاعتبار.

تمويل مؤسسات المجتمع  تعمل على    ةالتنموي  التدخلات  تعقد تدخلات تصنف تحت إطار من قبل    كما لا بد من الإشارة إلى أن هنالك برامج دولية 

وبرامج الأمم المتحدة المختلفة، إلا أن هذه التدخلات   مثلا (  كتدخلات الاتحاد الأوروبي)المدني النشطة في مجالات تمكين المرأة اجتماعيا  واقتصاديا   

، وتأخذ طابع المنح أكثر من القروض،  قائمة دائمة، فهي تأتي ضمن مشاريع لفترة زمنية محدودة، قد تجدد أو لا تجدد  ملا تكون على شكل أجسا

 وبطبيعة الحال لا يمكن قياس التأثير الذي تقوم به ماديا  عبر السنوات اللاحقة لانتهاء التدخلات والمشاريع. 
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 البنوك وإقراض النساء في فلسطين 

يز لواقع وأساس وجود مشاريع صغيرة في فلسطين  تعتبر البنوك من أهم الروافد في فلسطين لتمويل مشاريع النساء، وهو ما يجعل البنوك محط ترك

والبنك    ينعلى المستوى السياساتي )السياسات التي تتبناها البنوك وسلطة النقد(. وإذا ما تعمقنا في مسألة البنوك في هذه الورقة، نطرح بنك فلسط

 . مج خاصة بتمويل مشاريع النساء وإقراضهنومن ضمنها برا متاحة للعموم،كأمثلة على البنوك التي تقدم برامج إقراض  الوطني

 يعرف بنك فلسطين المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر على أنها "الشركة أو المنشأة التي تعمل بشخص أو عدد قليل من الأشخاص، ويبلغ معدل

الصغيرة، فقد تكون في مجال الصناعة أو الزراعة أو  عامل، وتتنوع مجالات المشاريع    25ملايين دولار وعدد عاملين    7مبيعاتها سنويا  أقل من  

 8التجارة، أو في قطاع تقديم الخدمات، أو الخدمات التكنولوجية وغيرها." 

يتجهن   ، وهو آخر تحديث لنسب الشمول المالي للإناث في فلسطين والمزودة من قبل سلطة النقد الفلسطينية، فالنساء إجمالا  1رقم    لحقمووفقا  لل

الاستهلاكية من الجهاز المصرفي الفلسطيني ككل، أكثر من التوجه لقروض المشاريع الإنتاجية باختلاف حجمها. السبب في ذلك يرجع  للقروض  

للاقتراض الاستهلاكي   النساءاو    رجالالالى تحديات الوضع الاقتصادي في فلسطين والدخل المنخفض نسبيا للأفراد فيلجأ المواطنون سواء من  

   (1رقم  ملحقال ي/ )انظر احتياجاتهم.لتغطية وسد 

% من قاعدة  22ألف مقترضة، وهو ما يعكس أن النساء يشكلن  65مليون دولار لحوالي   732ونلاحظ، أن قيمة التسهيلات الممنوحة للإناث هي 

وبالرغم من أن نسبة النساء المقترضات من إجمالي القروض الممنوحة هي    SMEsالمقترضين في الجهاز المصرفي، أما بخصوص قروض ال  

مليون دولار من إجمالي القيمة القائمة    500مليون دولار فقط من مليار و  55يستحوذن على    ن% )وهي ليست نسبة كبيرة بالمناسبة(، إلا أنه23

دنيا، هذا مؤشر واضح على أن النساء فرصهن أقل في الحصول على  حدودها البل   عسقفها غير مرتف ض%، وهذ يعكس أن القرو 4للقروض، أي 

، كما أنه مؤشر على أن سقف وقيمة القروض التي تحصل عليها النساء ليست بنفس سقف قيمة القروض التي يحصل عليها الرجال، بمعنى التمويل

 . من القروض ات/ة من حيث عدد المستفيدين، وفجو أن هنالك فجوة بين القروض من حيث سقف القيمة وفقا  لمتغير الجنس أيضا  

برنامج إقراض( تقدم ضمن دائرة التسهيلات لخدمات الأعمال، ومن ضمنها برامج إقراض    12عدة برامج للإقراض )حوالي   ، يوجدفي بنك فلسطين

هي: قروض المشاريع المتوسطة والصغيرة،    نسوية )قد تستفيد منها النساء بشكل مباشر فيما يتعلق بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة(، وهذه البرامج

 

   الخدمات المصرفية وتمويل مختلف المشاريع، ويعد من أكبر البنوك الموجودة في فلسطين.   تقدم، كمؤسسة مالية 1960تأسس بنك فلسطين في العام 

   ويل المشاريع المتوسطة والصغيرة  خدمات الاستثمارية والخزينة وتمال  ويقدم مجموعة من،  )وفقاً لما ذكره موقع البنك الالكتروني(  هو ثاني أكبر مجموعة مصرفية فلسطينية

ضمن الحزمة الأولى من أصل  ومتناهية الصغر. تم تصنيف البنك من قبل سلطة النقد الفلسطينية كبنك ذو أهمية نظامية على مستوى البنوك في فلسطين، حيث جاء التصنيف  
 خمس حزم معتمدة. 

 https://bit.ly/39fIC20ي الرابط التالي: \ رموقع بنك فلسطين. "خصائص المشاريع الصغيرة والمتوسطة". انظ -8

   تصنيف حجم المؤسسة    مكنيقصد بها الشركات الصغيرة والمتوسطة. يختلف تعريف الشركات الصغيرة والمتوسطة وفقاً للمعايير الاقتصادية من دولة لدولة أخرى، حيث ي

 أو المبيعات السنوية أو الأصول أو أي مزيج منها. قد تختلف أيضًا من صناعة إلى أخرى )كما هو الحال في الولايات المتحدة(  استنادًا إلى عدد الموظفين

https://bit.ly/39fIC20
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الذهب. فلسطينية بضمان  بدون ضمانات، قرض  "فلسطينية"  الخضراء، قرض  القروض  الإنتاجية،  القروض  برنامج  الصغر،  متناهية    9القروض 

 ( 2رقم   ملحق)انظر/ي ال

الورقةلكن،   الفئات )  تستعرض  هذه  المبنية على استهداف  ، "فلسطينية" للأعمال بدون ضمانات  ( وهي برنامج إقراضSegmentationالبرامج 

برنامج القروض الخضراء قد تستفيد منه النساء إذا ما كانت مشاريعهن زراعية.   إن، ومن الممكن قول  "فلسطينية" للأعمال بضمانات الذهبوقرض  

 ( 3رقم  لحقمي /فة حجم المشروع وفقا  لسقف كل برنامج في منح المشاريع )انظرنستطيع معر  3رقم   لحقلمومن ا

ومن الجدير بالذكر أن المقترضات في بنك فلسطين للقروض الاستهلاكية هن أكثر بكثير من المقترضات لإنشاء مشاريع أو يرغبن في توسعة  

أو تميز بينهم، والموافقة على القروض تكون مقبولة    النساءو   رجالالقروض من  مشاريعهن، ولا يوجد بيانات تكشف اختلافا  في نسبة الحصول على ال

لكن، لا ينكر المختصين في بنك فلسطين من أن المشاريع المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر بشكل عام    10% عادة .80من طرف البنك بنسبة  

ويعتمد البنك   ،(ج)، وعلى سبيل المثال ضمانات من المناطق المصنفة  تعاني من توفير الضمانات للتسهيلات الممنوحة بسبب عدم توفر ضمانات

ولكن يوجد مخاطر عالية بالتمويل لهذا النوع من المشاريع    ،ستمراريته والملائة المالية للقائمين على المشروعقوة المشروع وا  لتحديدالضمانات    على

الفلسطيني وانفتاح الأ قروض  للكذلك هو الحال بالنسبة    11"الإسرائيلي".   حتلالسواق على الابسبب تقلبات السوق وارتفاع حجم المنافسة بالسوق 

شك من وجود نفس المخاطر الخاصة بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة بشكل عام ولكن التزام السيدات أعلى من    نات لاالموجه للسيدات بدون ضما

 12الأخرى.الفئات 

،  2019و  2018% للسنوات  7و  2017% لسنة  5صحاب المشاريع بمتوسط  أخرى من  التعثر للسيدات متقاربة مع نسب تعثر الفئات الأ  تقدر نسبة

قرارها لهذه إجراءات وسياسات تم  ابدراسة الوضع الائتماني للسيدة وكذلك للمشروع من خلال  وبخصوص آلية منح القروض للمتقدمات يقوم البنك  

 13. كما يتم الاستفسار عن طبيعة المشروع والمدة الزمنية لتأسيسه ،الغاية

 
 https://www.bop.ps/ar/businessي الرابط التالي: \بند التسهيلات"، انظر -موقع بنك فلسطين. "خدمات الأعمال   -9

 . 2020نيسان  09. أجريت المقابلة في تاريخ رئيس دائرة المنشآت الصغيرة في بنك فلسطين –من مقابلة شاكر الصفدي  -10
  )السلطة الفلسطينية   ، % من أراضي الضفة الغربية61. تشكل المنطقة )ج( حوالي  حيث تصنف الضفة الغربية إلى مناطق )أ( و)ب( و)ج(  ، الضفة الغربية   تقع في   مناطق )ج

، مما يجعل حياة الفلسطينيين وعيشهم بحياة  لأمنية والإداريةلها السيطرة ا  حكومة الاحتلال مسؤولة عن تقديم الخدمات الطبية والتعليمية للفلسطينيين في المنطقة )ج(، ولكن  
 كريمة أصعب من المناطق الأخرى. 

 المصدر السابق.  -11
 المصدر السابق.  -12
 المصدر السابق.  -13

https://www.bop.ps/ar/business
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التمويل من وجهة نظر البنك فهي قلة الخبرة في التسويق، البيع، التسعير أما بخصوص الإشكاليات التي تواجه النساء من حيث الحصول على  

توفر حجم مبيعات يكفي للسداد أضافة الى  إضافة إلى المنافسة والتوجه لإنشاء مشاريع متشابهة ومكررة، والتعثر في سداد القروض يكون ناجم عن  

  14. عدم توفر دراسات دقيقة عن حاجة السوق 

يوجد فيه عدة برامج للإقراض مثل قروض الجاري مدين، القروض الشخصية، قروض السكن، قروض السيارات وقروض بضمان  البنك الوطني أما 

ة التي تم  الذهب، وهي قروض تمويلية دون تحديد الغايات منها )تمنح الأفراد السيولة المالية(، إلا أن البنك الوطني وبعيدا  عن القروض التمويلي

فرصا  للتقدم لتمويل المشاريع المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر، ويستهدف من خلال تمويله للمشاريع المتوسطة عدة قطاعات    ذكرها سابقا ، يقدم

  15وهي قطاع الزراعة، الصناعة والتعدين، الانشاءات، التجارة، السياحة والخدمات.

بخصوص  و   16لف دولار.أ  100ألف دولار وتصل لغاية    25نوع من المشاريع ما بين  وفيما يتعلق بالمشاريع المتوسطة، يقدم البنك قيمة التمويل لهذا ال

(،  يلكترونالإالبنك الوطني برامج تمويل المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر )وفقا  لما ذكر في موقعه  اعتمد  المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر،  

مع العلم أن البرامج السابقة تستفيد منها النساء في مشاريعها، إلا أنها تضع   17ألف دولار أمريكي.  25ويصل سقف هذه تمويل هذه المشاريع إلى  

( تمويل  1، إلا أن البنك الوطني لديه برنامج خاص يطلق عليه "برنامج تمكين المرأة"، ومن ميزات البرنامج أنه:  اءالرجال والنسنفس الشروط لكل من  

( امكانية السداد  4فوائد منافسة.   (3سنوات بحد أقصى.    5( مدة سداد تصل الى  2ألف دولار أمريكي.    20دولار ويصل لغاية    1500يبدأ من  

 روع زراعي. بشكل موسمي في حال كان المش 

ن التوجه للاقتراض ألا إ، للاقتراض الاستهلاكي أيضا   النساءكسائر الجهاز المصرفي الفلسطيني عند العميلات  فيه بالنسبة للبنك الوطني، التوجهو 

للمشاريع   المقترضات  العميلات  فنسبة  الفلسطيني،  المصرفي  الجهاز  في  الأعلى  النسب  الصغر هي من  الصغيرة والمتوسطة ومتناهية  للمشاريع 

 18. الإجمالي للمحافظمن   2019% في نهاية العام  25الصغيرة والمتوسطة بلغت 

في العملية الاقتصادية، فمن خلال برنامج "حياتي" الخاص   أكثرلقروض خاصة بالنساء، لإشراكهن  البنك يقدم تسهيلات مختلفة على هذا النوع من ا

  4مليون دولار دون فوائد أو عمولات للنساء بهدف إقامة مشاريع إنتاجية مدرة للدخل على مدار    3.5  البنك الوطني  بتمكين المرأة الفلسطينية، منح

برا الى ذلك، هنالك عدة  اقراضسنوات. اضافة  بالتعاون مع  ل  مج  المرأة  تمكين  برنامج  للنساء منها  انتاجية مخصصة   The Presbyterianمشاريع 

 
 المصدر السابق.  -14
 https://bit.ly/3bFXBnhي الرابط التالي:  \الموقع الالكتروني للبنك الوطني. "تمويل المشاريع المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر". انظر -15
 المصدر السابق.  -16
 المصدر السابق.  -17
 2020نيسان  14مديرة العلاقات العامة في البنك الوطني، . أجريت المقابلة في تاريخ  –من مقابلة ريم عناني  -18

https://bit.ly/3bFXBnh
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Foundation أما بخصوص نسب الشمول المالي  .  أيضا    "حياتي"لى الإقراض الذي يتم بفوائد متناقصة ضمن برنامج  إإضافة    ،وهو بنسب فائدة متدنية

 .  4رقم  لحقمقارنة بالذكور، والتي يمكن اختزالها بالم للإناث الفلسطينيات في البنك الوطني

، فبطبيعة الحال ستجد في الجهاز المصرفي  النساءبالتالي، عدد العملاء الذكور الذين يطلبون التمويل ويقدمون على قروض أعلى من عدد العميلات  

يشكل القرض عبئا   كيلاككل نسب الموافقة للذكور أعلى حجما  من نسب الموافقة للنساء، حيث تتم دراسة المشاريع بشكل جيد قبل إعطاء الموافقات  

النساء الحاصلات على أعلى سقف للاقتراض هي  نسبة    إنومن الممكن القول    19على كاهل المقترضة أو المقترض في حال فشل المشروع.   إضافيا  

 20.ت% من مجمل المقترضا2

لكن الأوضاع الاقتصادية    ،النسب ضئيلة للنساء المتعثراتيؤكد المختصون في البنك الوطني أن النساء أكثر التزاما  من الذكور في سداد القروض،  

نسبة تعثر .  النساءأو    للرجاللتعثر في الجهاز المصرفي الفلسطيني ككل سواء  زادت من نسب ا  ،2019والأزمة التي مرت بها فلسطين في العام  

 21%. 3.34فبلغت  2019و  2018% أما في الأعوام 3.2هي  2017النساء في العام  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر السابق.  -19
 المصدر السابق.  -20
    الشهداء )أموال ، قررت حكومة الاحتلال اقتطاع أموال من المقاصة المحولة لخزينة السلطة الفلسطينية بحجة أن هنالك مخصصات منها تذهب لأهالي الأسرى و2019في العام

لمحولة منقوصة، مما أثر بشكل مباشر الضرائب التي تجمعها حكومة الاحتلال نيابة عن السلطة بحكم سيطرتها على المعابر(، مما جعل السلطة الفلسطينية ترفض استلام الأموال ا

 على خزينة السلطة الفلسطينية. 
 ، ذكرت سابقاً.من مقابلة ريم عناني -21
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 شركات الإقراض للنساء في فلسطين /مؤسسات

وهذه المؤسسات مؤسسة إقراض، ضمن برامج متنوعة، تقدم التسهيلات من خلال حزم لإنشاء مشاريع في فلسطين.    25يوجد في فلسطين أكثر من  

  تنقسم ما بين شركات خاصة وشركات غير ربحية ومؤسسات دولية تابعة لوكالات دولية، ومن الصعب جمعها جميعا  في إطار واحد وتناوله، وذلك 

ورقة حقائق صدرت عن الشبكة الفلسطينية للإقراض الصغير ومتناهي الصغر الأهداف والغايات والشروط والميزات لهذه المؤسسات. في  لاختلاف

فاتن، فيتاس، مؤسسات إقراض فاعلة في فلسطين هي    9، أن أكثر  2019كشف التقرير الذي نشر في تاريخ شهر حزيران من العام    "شراكة"،

ووفقا  للتقرير فإن أكبر حجم محفظة قائمة يعود لمؤسسة    22.لفلسطيني، المؤسسة المصرفية، الأونروا، أصالة، ريف، أكاد والإبداعصندوق التنمية ا

مليون دولار، ثم صندوق   53,522,474مليون دولار أمريكي، تليها فيتاس ب  97,902,924فاتن، والتي بلغت قيمة حجم المحفظة القائمة لديها  

  15,300,295مليون دولار، وخامسا  شركة أصالة بِ    20,054,912مليون دولار، فالمؤسسة المصرفية    25,396,460التنمية الفلسطيني بِ  

ولن نتطرق للبرامج التمويلية الدولية للتمكين، لأن الهدف من الورقة هو فحص السياق الخاص لوصول    (5رقم    لحقمي  /)أنظر  23مليون دولار.

 . والتي تتبناها الحكومة الفلسطينية ،الفلسطينية الاقتصادية  مويل في فلسطين تحت مظلة السياساتالنساء للت

، من الممكن قياس حجم القروض الممنوحة للأفراد من قبل كل مؤسسة )عدد العملاء 5رقم    لحقبيانات الواردة في الممن خلال الاطلاع على ال

المثال يختلف  النشطين وفقا  لحجم الصرف ربعيا (، فصندوق  الفلسطيني على سبيل  يفوق عدة مؤسسات من حيث حجم المحفظة    ، حيثالتنمية 

القائمة، لكن عدد العملاء النشطين وحجم الصرف الربعي أقل منها بكثير، بالتالي هذا يعكس أن طبيعة المشاريع هنا تختلف من حيث السقف 

  والشروط وآلية السداد وغيرها.

إناث، أي ما    39,905، منهم  ة/عميل 80,577الشركات وصل   \ئق أن مجموع عدد العملاء النشطين في هذه المؤسسات  كما وكشفت ورقة الحقا

% من حجم المحفظة القائمة لمؤسسات 79كما أن ورقة الحقائق كشفت أن الضفة الغربية تستحوذ على ما يقارب    24يقارب نصف العملاء النشطين، 

  25مليون دولار.  54,821,751% منها بقيمة 21مليون دولار، في حين استحوذ قطاع غزة على  205,643,230الإقراض بمبلغ 

على تقديم قروض للسيدات من خلال  على سبيل المثال  تساعد جمعية أصالة  أما بخصوص آليات الشركات/المؤسسات والتسهيلات المقدمة للنساء، ف

% من قروض الشركة هي  80السيدة للشركة بدراسة حول مشروع بعد أن تساعدها الجمعية في إعداد المشروع،  حيث تتقدم  و شركة أصالة للإقراض )

 
 كجسم تمثيلي وحلقة الوصل بين شركات الإقراض الفلسطينية حيث تقوم بالتنسيق بين  2002فلسطينية للإقراض الصغير ومتناهي الصغر "شراكة" في العام نشأت الشبكة ال ،

العمل كحلقة وصل بين  لاستراتيجية" هي شركات تمويل المشاريع الصغيرة، وتمثيلها أمام الجهات الرقابية والجهات الدولية بهدف حماية القطاع وتطويره. من أهداف "شراكة ا 
التكليف من الناحية القانونية لتكون بمثابة الهيئة العليا لمؤسسات  ، ووالمستثمرين والجهات المانحة لتعزيز قطاع التمويل الصغير في فلسطين ، مؤسسات التمويل الصغير

 . التمويل الصغير في فلسطين
الصغر    -22 ومتناهي  الصغير  للإقراض  الفلسطينية  الإقراض  شراكة  –الشبكة  مؤسسات  قطاع  حول  حقائق  "ورقة   .–  ( انظر2019حزيران  التالي:\(".  الرابط   ي 

https://bit.ly/2JT95bv 
 المصدر السابق.  -23
 المصدر السابق.  -24
 المصدر السابق.  -25

https://bit.ly/2JT95bv
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% هي القروض الشخصية والاستهلاكية، وبالرغم من ذلك تسعى شركة أصالة بتوصيات الجمعية أن تحافظ على رسالتها  20قروض إنتاجية، و

   .من الجمعية  تمكينية  لتقديم قرض تقدم لها فرصة أن تكون عضوة في جمعية أصالة، وتتلقى خدمات  كما أن كل امرأة تتوجه لأصالة     26الاجتماعية. 

ول  لكن كما يوجد شروط في برامج البنوك، يوجد أيضا  لدى المؤسسات شروط للإقراض، فشركة أصالة أيضا  تشترط على النساء اللاتي يسعين للحص

 طلب منيك تعثر في سدود القرض  لإذا أصبح هناو ،  )كفيل شخصي و"كمبيالات"(  ليس كفيل بنكي  أن يكون لديها كفيل ولكن  على قرض بوجوب

تبع  ي. كما و ت انعدام فرص السدادفي حالا  ى الكفيلعل  قضية من خلال المحكمة المختصة رفع  ت  أن يكون قادر على سداد الدفعات، وقد    الكفيل

حساب    قروض، وبطريقة أخرى للتحصيل وهي لتحصيل ال  تحصيل يتجهنمسؤولات  يوجد لدى "أصالة"  ،  مقترضاتمنهج تحصيل الدفعات من ال

وض معظمها قروض أشهر على الأقل، لأن القر   6فترة سماح    تعطى المقترضات، كما و خلالهمن    المقترضات من الدفع بشكل مباشريمكن    بنكي

تحسين    -ويوجد لدى شركة أصالة قروض متنوعة )شخصي  27ا قبل أن تبدأ بالسداد. بالتالي هي بحاجة لهامش من الوقت لنجاح مشروعه  انتاجية،

مشاريع(، إلا أن التركيز على المشاريع بشكل أساسي، وتسعى الشركة    – زراعي    –صناعي    –قرض سيدي للمناسبات    –صحي    –تعليمي    –السكن  

تم التركيز أكثر على قروض المشاريع لأن "أصالة" تؤمن بأن هذا يمكن  لتخفيف القروض الشخصية لأنهم لا يرون أن هنالك ضرورة له، في حين ي

أما بخصوص آلية المتابعة، تقوم الشركة بطلب ضمانات    28أن يمنح النساء استقلالية اقتصادية ويفتح فرص عمل لهن ولأولادهن ولعائلات أخرى. 

 . ب محولبالتالي تتجه النساء لشركة "أصالة" كامتياز لأن الشركة لا تطلب رات

قروض تنموية وتكون   يهملد  ، كماقليلة  الاستهلاكية منهاهي قروض إنتاجية، نسبة    تقدمأغلب القروض التي    أما بالنسبة لشركة ريف للتمويل، 

تشكل القروض التنموية   ،تغير الحال الاقتصادي للمقترضمن المفترض أن  ستهدف المشاريع التي  (، تمشغل لأيدي عاملة ومدر للدخل  –)إنتاجي  

% تقريبا  هي قروض تحسين سكن. بشكل عام أقصى حد في جميع القروض هو  15ونسبة    استهلاكي%  5بالإضافة إلى    ريف  % من قروض 80

القروض    %، وكلما توجهت النساء إلى 15تصل نسبة الفائدة على القروض واعتمادا  على مبلغ الاقتراض قد تصل إلى    29وتحديدا  للزراعة.   15,000

 30%. 7- 6للإنتاج الزراعي والانتاجي تتراوح من 

 
 .  2020آذار  7رئيسة مجلس إدارة الجمعية الفلسطينية لصاحبات الأعمال "أصالة". أجريت المقابلة في تاريخ  –ابلة رجاء رنتيسي من مق -26

   ً ضات الخدمات عبارة عن سلسلة تدريبات وكيفية إعداد المشروع ومفاهيم التسويق وتحسين جودة المنتج، وغيرها من التدريبات التي تساعد المقتر فإن الرنتيسي،  لرجاء وفقا

 لضمان نجاح مشاريعهن 
 المصدر السابق.  -27
 . 2020آذار  10مديرة شركة أصالة للتنمية والإقراض. أجريت المقابلة في تاريخ  –من مقابلة فيروز مراد  -28
  تعمل على تقديم الخدمات المالية المتنوعة والمستدامة للمشاريع الصغيرة في المناطق الريفية وخدمة  و 2007سجلت في العام هي شركة فلسطينية مساهمة خاصة غير

 الفئات المحتاجة من المزارعين والمزارعات من الشباب. 
 2020آذار  10تطوير في مؤسسة ريف للتمويل. أجريت المقابلة في تاريخ مدير دائرة البحث وال  –من مقابلة نظام عطايا  -29
 المصدر السابق.  -30
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حالة استثنائية إذا ما أردنا الحديث عن برامج الإقراض في فلسطين، وذلك لأن ك  الأونروا   لكن في فلسطين، من الضروري جدا  عدم إسقاط وجود

ضمن منظومة سياسية لا اقتصادية من حيث نشأتها. تقدم تسعى لتحقيق غايات حماية  وتشغيلية،  الأونروا بالأساس قائمة على أهداف حقوقية  

ووفقا  لموقع    الأونروا من ضمن خدماتها القروض الصغيرة، والتي ووفقا  لموقع الأونروا تقوم بتوفير فرص مستدامة لإدرار الدخل للاجئين الفلسطينيين.

العام   اللاجئين وحتى  للقروض   531.410قرض بقيمة    475,905تم منح    2017وكالة غوث وتشغيل  التراكمية  )القيمة  مليون دولار أمريكي 

وإذا ما حسبنا القيمة التراكمية للقروض الممنوحة لعدد   31% كانت لصالح النساء. 41% من هذه القروض كانت لصالح فئة الشباب و28الممنوحة(،  

دولار أمريكي كمعدل. لكن هذه القروض تختلف في قيمتها وفقا  لنوع القرض المقدم، إذ أن    1,116القروض، يتبين أن القرض الواحد يعادل تقريبا   

د قيمة القرض، يوجد مشاريع لإقراض المؤسسات الصغيرة، والإقراض الأونروا تقدم القروض وفقا  لغايات القرض المرجوة وبناء  على ذلك يتم تحدي

لاكية، الجماعي التضامني، وائتمانات الأسر المعيشية للمرأة، وائتمانات المؤسسات الصغيرة، وائتمانات المؤسسات الصغيرة بلس، والقروض الاسته

وفي قطاع غزة، تصل نسبة النساء المستفيدات من هذا البرنامج  32والقروض الاسكانية، وقروض تدريب مؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة.

، تلقى أولئك الغزيين  2011% من المستفيدين؛ وفي عام  26سنة ما نسبته    30- 18%، ويشكل اللاجئون الشباب ممن هم في الفئة العمرية  34

%( والذين يعدون من ذوي الدخل  77البرنامج في قطاع غزة )مليون دولار. إن غالبية المستفيدين من هذا    1,58قرضا   تصل قيمتها إلى    1,157

 33المنخفض والذين لا يكسبون أكثر من ضعف خط الفقر الوطني الفلسطيني. 

% من المستفيدين في قطاع غزة من القروض هم من ذوي الدخل المنخفض 77وهنا يجب أن نطرح تساؤلا  هاما ، ما المقصود بالحديث عند القول إن  

يكسبون أكثر من ضعف خط الفقر الوطني الفلسطيني؟ على أي أساس تمنح هذه القروض إذا كانت الأونروا تعلم وتدرك حالة هؤلاء، ألا   والذين لا

 يوجد حلول بديلة عن القروض التي تزيد العبء على النساء الفلسطينيات بعد التجربة؟

شبكة عملياته أما في الضفة الغربية، يوجد ثمانية فروع تقدم خدمات الإقراض البسيط، ووفقا  لموقع وكالة الغوث فإن إقليم الضفة الغربية يمتاز بأن  

يات الأربع التي تخدمها دائرة التمويل الصغير التابعة للأونروا، كما وتعتبر الضفة الغربية هي المنطقة الأكثر هي الأكثر امتدادا  من بين مناطق العمل

  70,000  –% من إجمالي قروض الأونروا التراكمية  26، تلقى سكان الضفة الغربية ما مجموعه  1996إدرارا  للربح، ومنذ بداية البرنامج في عام  

  2011ويبين الموقع أن عدد القروض الممنوحة للنساء قد ارتفعت بنسبة أكثر من الضعف في عام    34مليون دولار.  101,64قرض بلغت قيمتها  

 

  - التابعة للأمم المتحدة. وكالة غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين 
الصغمن    -31 "القروض  عنوان  انظر  "الأونروا".  الأدنى  الشرق  في  الفلسطينيين  اللاجئين  وتشغيل  لإغاثة  المتحدة  الأمم  لوكالة  الالكتروني  التالي:  الموقع  الرابط  في  يرة" 

https://bit.ly/2HOEOMz 
الخدمات والمنتجات" في    –غاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى "الأونروا". انظر عنوان "القروض الصغيرة  من الموقع الالكتروني لوكالة الأمم المتحدة لإ  -32

 https://bit.ly/2TtdFjFالرابط التالي: 
 المصدر السابق.  -33
اثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى "الأونروا". انظر عنوان "القروض الصغيرة في الضفة الغربية" في  من الموقع الالكتروني لوكالة الأمم المتحدة لإغ  -34

 https://bit.ly/2RytS5kالرابط التالي: 

https://bit.ly/2HOEOMz
https://bit.ly/2TtdFjF
https://bit.ly/2RytS5k
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قرضا  بقيمة إجمالية تصل إلى    2,526% من إجمالي المستفيدين حيث أنهن حصلن على 32، وهن يشكلن الآن  2010عما كانت عليه في عام  

% من  36عاما يشكلون نسبة    30-18، كان المستفيدين ممن هم في سن  2011ة، وبالتحديد في العام  وفي الضفة الغربي  35مليون دولار.   2,23

36مليون دولار. 5,01قرض بلغت قيمتها  3,983إجمالي المستفيدين في الضفة الغربية، وحصلوا على 

 
 المصدر السابق.  -35
 المصدر السابق.  -36



17 

 

 المعيقات أمام النساء في الوصول لفرص التمويل 
 

وبالرغم من أن نسبة النساء المقترضات من إجمالي القروض الممنوحة هي    SMEsصوص قروض ال  إن قيمة التسهيلات الممنوحة للإناث بخ

%، تعني أن توجه النساء 4مليون دولار من إجمالي القيمة القائمة للقروض، أي    500مليون دولار فقط من مليار و  55% ويستحوذن على  23

 للحصول على التمويل وفرصهن في ذلك تكاد لا تذكر. 

العاملة في مجال الإقراض، يصبح من السهل علينا الكشف عن عدة محاور تتعلق بعد تسليط الضوء على أ برز المؤسسات والشركات والبنوك 

الاجتماعي  النساء  واقع  العامة حول  بالمؤشرات  ذلك  ربط  إلى  بالإضافة  لمشاريعهن،  تمويل  على  الحصول  في  النساء  تواجه  التي  بالإشكاليات 

هذا جميعه فلسطين،  في  عليه  والاقتصادي  الاستناد  تحليل    يمكن  الخطط  من خلال  في  إليها  الإشارة  تم  التي  والإشكاليات  الميدانية  المقابلات 

الغرفة التجارية وبالتشارك مع مبادرة الشرق الاوسط والعمل على إنشاء مشروع ذلك، محاولة    ومن الأمثلة الحية على  الاستراتيجية المختلفة والتقارير.

للمشاريع الصغيرة، ولكن نعود لتمويلي لمساعدة وإعطا العالية  مسألةء قروض  المشروع. ولا يوجد    ، الفوائد  لم يستكمل  النظام  ألهذا  قانون في  ي 

ي شخص للغرفة التجارية من أجل المساعدة تقوم الغرفة بما تستطيع، أصحاب المشاريع الصغيرة، ولكن اذا لجأ  أ الداخلي للغرفة التجارية لحماية  

حتياجات التدريبية المالية  لامسح اولا بد من الإشارة إلى أنه في مسح أعدته جمعية أصالة بعنوان "  37حكيم يتم للمشاريع الكبيرة فقط.ولكن موضوع الت

، مما لم يلجأن للاقتراض لأسباب دينيةعبرن أنهن  % من المبحوثات في العينة  55"، كشف المسح أن حوالي  الغربية  للنساء الرياديات في الضفة 

تي  ي أن هنالك امتناع عن التوجه للقروض وفقا  للمعتقد، وهي النسبة الأعلى في المسح في محور عدم التقدم سابقا  للحصول على القروض، ويأيعن

دن أن شروط القروض  عتقد%، وتليها كسبب ثالث رئيسي أنهن ي 51بعدها التعبير عن خوفهن من عدم قدرتهن على تسديد دفعات القروض بنسبة  

 38%. 34نسبة صعبة ب

أرباح  لتزيد    تحولت الفكرةوللأسف الشديد    "،بنك للفقراء"كفكرة    تبدأكما أن فكرة تمويل مشاريع النساء لتحسين أوضاعهن الاقتصادية والاجتماعية  

  39. القروض ذات فائدة عالية قد تنهك النساء في هامش الربح لديهن ،للأغنياء

لبدء أو لتطوير مشاريعهن   السياسات الوطنية الخاصة بتوفير تسهيلات لحصول النساء على التمويل  لا تعتبر  االوطني أنهومثل ما ترى وزارة الاقتصاد  

بسبب التحديات التي تواجه حقها في    ،أن عدم قدرة النساء على تقديم الضمانات الكافية تشكل معيقا إضافيا  إلا    غير كافية  لتلبية الحاجة الفعلية،

لتنازل  الملكية، وعدم حصول الكثير منهن على حقهن في الميراث نتيجة المعيقات الاجتماعية، وعدم الوعي من قبل النساء بأهمية الامتلاك وعدم ا

 
 2020شباط  26قات العامة في غرفة تجارة وصناعة رام الله. أجريت في تاريخ مديرة العلا –مقابلة هلا أبو بكر  -37
 45، ص2019فلسطين.  –أصالة. "مسح الاحتياجات التدريبية المالية للنساء الرياديات في الضفة الغربية"، رام الله  –الجمعية الفلسطينية لصاحبات الأعمال  -38
 من مقابلة رجاء الرنتيسي، ذكرت سابقاً. -39
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إدارة المال  ن الثقافة المجتمعية حول قدرة النساء على  كما وأ   40كضمان أساسي في تسهيل الوصول الى التمويل.  عن الإرث المخصص لها شرعا  

على    أو القدرة على تكبير رأس المال يسودها الكثير من النمطية التي تجعلهن موضع تشكيك في القدرة على الالتزام والسداد، وهذا أيضا ينعكس

ن هذه المخاوف  ، وجزء م نظرة النساء لأنفسهن في ذلك، فيغلب التردد على قرار الاستفادة من مصادر تمويل غير خاصة، أو لا تفكر فيها أصلا  

المالية على مستوى المشروع، فهي غالبا   التعاملات  الثقة مرتبطة بعدم خبرة النساء في  و ضمن دائرة أما تحيلها لأحد الذكور في أسرتها    وعدم 

افة إلى أن وزارة الاقتصاد  هذا بالإض  41. علاقاتها، إلى جانب عدم وجود تدريبات ممنهجة تتيح للنساء التعلم حول الإدارة المالية للمشروع وتبسيطها

  42. في موضوع الفائدة الإقراض يحتاج إلى تطوير وخصوصا  الوطني ما زالت ترى أن هنالك إشكاليات في مسألة إقراض النساء لإنشاء مشاريعهن، 

 قراض. بمعنى أن عملية الإقراض تحتاج إلى مراجعة من منظور تمكين النساء بمراعاتهن من حيث الفوائد المترتبة على الإ

وبالرغم من إعطاء وتوفير القروض لدعم المشاريع الصغيرة  أن هنالك مشاكل اجتماعية قد تواجه المرأة في مسألة الحصول على القروض، إذ    كما 

تسديد    وتصبح الزوجة هي المسؤولة عن  ،كبيرة بأن الزوج هو المستفيد الحصري لهذا القرض  احتماليةإلا ان هنالك    من قبل المؤسسات،  النسوية

 43. دفعات القرض

والمجتمع  إلى أن توجهات وبرامج مؤسسات التمويل    لتعزيز المساواة والعدالة بين الجنسين وتمكين المرأة   أشارت الاستراتيجية الوطنية عبر القطاعية

بشكل مستمر على خلق فرص عمل في مجالات  المدني تعتبر من أهم العوامل الرامية إلى التمكين الاقتصادي للمرأة في جميع المجالات، حيث تعمل  

لكن الاستراتيجية أشارت أيضا  إلى أنه ومن القضايا وفجوات النوع الاجتماعي التي ستعالجها    44متعددة وتزيد من فرص المشاركة الاقتصادية للنساء. 

تطوير المشاريع الصغيرة والزراعية"، حيث تقر الوزارة  الاستراتيجية قضية "محدودية وصول النساء إلى مصادر التمويل والمعرفة المناسبة لإقامة و 

 التشغيل  مجال  في  مرجوة  نتائج  تحقيق  عن  عاجزة  لا زالت  نهاأ  لاإ  اقتصاديا    المرأة   تمكين  الى  تهدف  التي  والمؤسسات  لبرامجا  تعدد  من  بالرغمأنه و 

 يضاف .  الآليات  وهذه  التمويل  مؤسسات  في  معرفتهن  عدم  وأ  الرياديات  للنساء  التمويل  مؤسسات  وآليات  معايير  ملائمة  عدم  بسبب  ذلك  كان  سواء  

  وايصال   النساء  لوصول   الكفيلة  دواتالأ  ضعف  لى إ  بالإضافة  الرياديات،  وتمكين  عماللأا  تطوير  مجال   في  القدرات  بناء  برامج  ضعف  ا  أيض  ذلك  إلى

لذا تضع الوزارة توقعا  في هدفها الاستراتيجي الرابع حول تعزيز مشاركة المرأة في   45. الاقتصادي  بالتمكين  المعنية  الجهات  تقدمها  التي  الخدمات

أن يعمل الصندوق الوطني للتشغيل وحماية  القطاع الاقتصادي "انخراط أكبر للنساء في إنشاء المشاريع الخاصة بهن أو يعملن لحسابهن الخاص"، و 

 
 (". الوثيقة غير منشورة. 2022-2019وزارة الاقتصاد الوطني. "دعم ريادية المرأة في فلسطين )الاستراتيجية الوطنية وخطة العمل  -40
 المصدر السابق.  -41
 2020شباط  27رئيس ديوان وزير الاقتصاد الوطني. أجريت في تاريخ  -سهى عوض الله  من مقابلة -42
 2020شباط  25مدير دائرة التخطيط في وزارة شؤون المرأة. أجريت في تاريخ  -من مقابلة سامي سحويل  -43
  –: شركاء في البناء". رام الله 2022- 2017والعدالة بين الجنسين وتمكين المرأة وزارة شؤون المرأة الفلسطينية. "الاستراتيجية الوطنية عبر القطاعية لتعزيز المساواة  -44

 18فلسطين. ص
 22المصدر السابق، ص -45
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معيات التعاونية النسوية ورياديات الأعمال، بالمقابل تقوم مؤسسات التمويل وشركات التمويل بتوفير التمويل العمال على توفير التمويل اللازم للج

اء وتطوير الإسلامي والقروض للرياديات والجمعيات التعاونية وستعمل المنظمات الأهلية على بناء قدرات الجمعيات النسوية والرياديات في مجال إنش

 46ات تطوير الأعمال والمساندة والوصول إلى الأسواق. المشاريع من خلال خدم

هذا يضع تحديات وتساؤلات أمام الجهات الحكومية والقطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني، حول إمكانية تحقيق ذلك، حيث لا ينكر المعظم  

 لهن، ومع تحديد الوزارة لأهداف في خطتها الاستراتيجية   أن هنالك فجوة متعلقة بمسألة فرص النساء في الحصول على التمويل لتحقيق تنمية تمكينية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 35المصدر السابق، ص -46



20 

 

 المشاريع المتوسطة والصغيرة وجائحة كورونا في فلسطين 
في مدينة بيت لحم، على أثرها تم إغلاق مدينة بيت لحم وإعلان حالة    2020آذار    3تاريخ  بفي الضفة الغربية   ظهرت أول حالة لفيروس كورونا  

  2020نيسان    3الطوارئ فيها مع إغلاق للمدارس في فلسطين. بدأت بعد ذلك خارطة الانتشار للفايروس في الضفة الغربية وغزة وصلت ذروتها في  

لكن، سبق ذلك إعلان الحكومة الفلسطينية وقف العمل في الضفة الغربية لكافة المؤسسات   47حالة في ذلك اليوم.   39حيث وصل عدد الحالات  

   آذار، لتتوقف عجلة الاقتصاد الفلسطيني بالكامل حينها. 22نشآت ابتداء  من تاريخ والم

سيناريوهات مصاحبة لانتشار كورونا في فلسطين، أنه وفي حال استمر الوضع على ما هو عليه    3من المتوقع أن يكون هنالك    بداية الأزمة كان

أشهر، هذا يؤثر   3  الكورونا ل ، وإذا ما استمرت  مليون دولار  576% بما يقدر  1ي بتراجع  الناتج المحلي الإجمالفإن هذا سيكون له أثر على    شهرل

تشرين أول  20وفي اليوم العالمي للإحصاء في  48.مليون دولار 200% على الناتج المحلي الإجمالي ونتحدث بحوالي ما يعادل مليار و5بتراجع 

مليار دولار أمريكي مقارنة مع العام   2.5يني أن خسائر الاقتصاد الفلسطيني وصلت حوالي  من هذا العام، قدر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسط

  2020عام  %  15.6لي، حيث من المتوقع انخفاض نصيب الفرد بنسبة  مانخفاض نصيب الفرد من الناتج المحلي الاج، وهو ما يعني ا2019

 49دولار.   2,840ليصل إلى  2019مقارنة مع العام 

كورونا، وبطبيعة الحال، فإن المشاريع متناهية الصغر والمشاريع الصغيرة ستكون الأكثر تضررا  من الأزمة الاقتصادية المصاحبة لانتشار فايروس 

توقفها يتوقف فهذه المشاريع ترتبط إيراداتها بشكل مباشر بأيام العمل اليومية، بمعنى أن اليوم الذي تعمل به المنشأة يدر عليها دخل لكن في حال  

الأكثر تضررا  اقتصاديا ،    م  المشاريع متناهية الصغر والصغيرة وقطاع المواصلات ه   إنالدخل، وهذا ينعكس على العاملين فيها. لذا يمكن القول  

الصغر( إلى    المنشآت متناهيةوهو ما يعني أن عملية التسويق ووصل المنتجات )خصوصا  المنتجة من طرف  الخدمات،  فومن ثم قطاع السياحة  

 وبالتالي فإن هذا سينعكس بشكل مباشر على المشاريع النسوية وفرصهن في الحصول على تمويل في ظل الضائقة المالية الحالية. السوق، 

رو مليون يو   5.5مليون يورو لفلسطين، منها    71، أعلن الاتحاد الأوروبي عن تخصيص مبلغ  2020في الأسابيع الأولى من شهر نيسان من العام  

في مطلع شهر أيار، أعلن صندوق الاستثمار الفلسطيني عن إطلاق برنامج "إسناد" الطارئ لدعم المنشآت و  50كدعم للمشاريع الصغيرة والمتوسطة.

آت من  لأغراض رأس المال التشغيلي، بهدف تمكين هذه المنش  البرنامج يشمل دعما  الصغيرة ومتناهية الصغر في مواجهة تداعيات جائحة "كورونا"،  

 
47- Worldmeter website. “Coronavirus – State of Palestine”. Please check the link: https://bit.ly/3dNfK4a 

 في برنامج "ملف اليوم". 2020نيسان  1مقابلة مع علاء عوض رئيسة الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. أذيعت على شاشة تلفزيون فلسطين في تاريخ من  -48
،  2020رام الله: تشرين أول  –بمناسبة اليوم العالمي للإحصاء". فلسطين  2020لجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. "أبرز المؤشرات الإحصائية في دولة فلسطين للعام ا -49

 https://bit.ly/3oom3kc. انظر/ي الرابط التالي: 6ص
نيسان  10". نشر في تاريخ مليارات 3.8اشتية يشيد بحزمة المساعدات الأوروبية لمواجهة كورونا ويعلن: خسائرنا ستصل لـ  موقع صحيفة القدس العربي الالكتروني. " -50

 2Yi2HkD/https://bit.lyي الرابط التالي: \. انظر2020

https://bit.ly/3dNfK4a
https://bit.ly/3oom3kc
https://bit.ly/2Yi2HkD
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خلال    الوصول إلى السيولة المالية اللازمة لمساعدتها على الاستمرار في عملها، وتمكينها من الاحتفاظ بعمالها وموظفيها من خلال دفع أجورهم

برنامج "إسناد"،   وتوقع الصندوق أن يستفيد من،  فترة الطوارئ التي تعيشها فلسطين جراء الجائحة، وإسنادها خلال مرحلة التعافي بعد انتهاء الأزمة 

مشروع/ منشأة في الضفة الغربية والقدس وغزة، على أن يساعد البرنامج   2500الذي سيتم تطبيقه من خلال مؤسسات الإقراض الشريكة، أكثر من 

بتوفير التمويل   برنامج "استدامة" الخاصتلا ذلك إعلان سلطة النقد عن إطلاق    51.وظيفة  5000لدى اكتمال تطبيقه في استدامة وخلق أكثر من  

مليون دولار، ستساهم سلطة النقد منها بمبلغ   300للمشاريع المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر التي تأثرت اقتصاديا  بسبب جائحة كورونا، بحجم  

إلا أن هذه الإعلانات جميعها لم تتطرق لمسألة المنشآت   52ة. مليون دولار، وسيتم تنفيذه من خلال المصارف ومؤسسات الإقراض المتخصص  210

لمعرفة    الصغيرة ومتناهية الصغر من حيث جنس المالكين أو صاحب/ة الحيازة، مما يعني أن المسألة تحتاج لشفافية أكبر عند عملية الإسناد والدعم

 كيف ستخدم هذه العملية الفئات الأكثر تضررا . 

  1.5إلى ضخ ما يزيد عن    أدىأجيل الأقساط للأشهر الأربعة من شهر آذار ولغاية شهر حزيران،  به بالسماح لت  تدعي سلطة النقد أن ما قامت

لتي  مليار دولار في السوق، وهدف إلى توفير السيولة في ظل الأزمة من ناحية منح الأفراد والأسر والمؤسسات الفرصة بتأجيل تسديد الأقساط ا

التنقل.كانت ستستحق خلال فترة الإغلا الفترة 53قات وحظر  لكن في الحقيقة هذا الادعاء يحتاج إلى فحص، فإذا كانت قد ضخت سيولة خلال 

، بالتالي أين ذهب إنفاق هذه السيولة  المذكورة فأين ضخت؟ حيث كانت فترة الطوارئ قد أعلنت وأقفلت معظم القطاعات الحيوية وتعطلت عن العمل

 لمعرفة كيف كانت عملية تدوير السيولة خلال جائحة كورونا.   2020بحاجة لمراجعة وبتمعن في نهاية العام    التي تتحدث عنها سلطة النقد؟ هذا

  ، ضافية المرتبطة بتأجيل أقساط القروضلإا  والعمولاتأوساط المهتمين والمواطنين من زاوية الفوائد    واسعا    لا  ثارت جدأهذه التعليمات بالذات    كما أن

المقترضين سيتحملون الفوائد   لكن ما تبين لاحقا  أن  لن يعمل على إيجاد استحقاقات جديدة على المقترضين،باع بأن التأجيل  ففي البداية تولد انط

مليون دولار شهريا  تحمل مضمون إيجابي للبنوك نفسها   300التأجيل!! مما يعني أن تأجيل تحصيل الأقساط والتي تقدر بحوالي    التعاقدية مقابل

 54توفر نافذة استثمارية دون مخاطر إضافية! من حيث أنها 

 
ي الرابط  \. انظر2020أيار  4"، نشر التقرير في تاريخ مليون دولار لدعم المنشآت الصغيرة  25صندوق الاستثمار يطلق برنامج إسناد بـ موقع صحيفة الأيام الالكتروني. " -51

 https://bit.ly/2AUqpvaالتالي: 
لمساعدة المنشآت المتضررة من جائحة   مليون دولار لتوفير التمويل للمشاريع الصغيرة والمتوسطة 300سلطة النقد تطلق برنامج "استدامة" بحجم  ينية. "سلطة النقد الفلسط -52

 https://bit.ly/37iOng2ي الرابط التالي: \كورونا". انظر
 المصدر السابق.  -53
فلسطين: مرصد   –م الله لكريم، نصر وعبدالله مرار. "جهوزية النظام المصرفي الفلسطيني في مواجهة أزمة كورونا: فعالية الإجراءات والقدرة على الاستمرار". راعبدا -54

 https://bit.ly/3ooOqPc. انظر/ي الرابط التالي: 9، ص2020السياسات الاجتماعية والاقتصادية )المرصد(. تموز 

https://bit.ly/2AUqpva
https://bit.ly/37iOng2
https://bit.ly/3ooOqPc
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غلاق  لا بد من الإشارة إلى أن الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني كان قد كشف أن معيل واحد من بين ستة معيلين توقف عن العمل خلال فترة الإ

يتلقوا    لم ر  أجب  لينالعام  ينالرئيس  ينمن المعيل%  52الناجمة عن جائحة كورونا، وأن السبب الرئيسي لغياب المعيل الرئيسي للأسر عن العمل،  

 .55ئي%منهم على أجور/رواتب بشكل جز  25حصل  نماجورهم كالمعتاد، بي أمنهم تلقوا % 23وأجورهم/رواتبهم خلال فترة الاغلاق، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
،  2020رام الله: تشرين أول  –بمناسبة اليوم العالمي للإحصاء". فلسطين  2020لجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. "أبرز المؤشرات الإحصائية في دولة فلسطين للعام  -55

 https://bit.ly/3oom3kc. انظر/ي الرابط التالي: 3ص
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 العامة الاستنتاجات 

وصول   بإمكانية  المنوطة  الرؤية  على  بناء  الورقة  هذه  في  المطروحة  الاستنتاجات  أهم  تعتبر  الاقتصادية  المرأة  قد  أوضاعهن  لتحسين  للتمويل 

 والاجتماعية كالآتي: 

المقترضة عمرها بالحد الأدنى  ة العظمى فيها من الإناث، فإن الشرط بأن تكون بيإذا ما كانت نسبة البطالة تتركز بين صفوف الشباب، والغال -

  25، وهذا أيضا  يعني أن الكثير من الإناث اللاتي بلغن  من الإناث  سنة  24- 19عائق أساسي أمام كافة الفئات العمرية ما بين    وعاما  ه  25

فقة على طلب الإقراض، عام قد لا تكون قد خاضت أي تجارب حقيقية في العمل أو مشاريع، واشتراط دليل الخبرة يكون مفقود كعنصر للموا

 شهور من المتقدمة لطلب القرض.  6أو كشف حساب لآخر 

بعض البرامج تضع تسجيل المشاريع في الغرف التجارية، وبالرغم من أن الغرف التجارية تعمل جاهدة على تقديم تسهيلات للإناث حتى يتسنى  -

أي مشروع يتم حيث أن  ارية قد تعيق مسألة الحصول على القرض. لهن السير في مشاريعهن، فإن هنالك رسوم وشروط مربوطة بالغرف التج

المؤسسات ذات العلاقة )الغرف التجارية، ووزارة الاقتصاد الوطني، ووزارة المالية، البلديات   لصالح   نوع ضريبة  15-10إنشائه يدفع ما بين  

وعند دخول المشاريع الصغيرة النسوية   56. لمشروع المنشأ، والذي يعتمد على نوع ا والمجالس القروية، ومؤسسات أخرى بحسب طبيعة العمل(

هي بغنى عنها وفي بعض الأحيان   إضافيةفي السياق المنظم لا يوجد اي قانون يمنع من فتح ملف ضريبي وهذا يترتب عليه تكاليف ورسوم  

أي مؤسسة مختصة، وإن أي إعفاءات تريدها  ليس لديها القدرة على دفع تلك الرسوم، بالإضافة إلى رسوم عند استخراج أي ملف تجاري من  

كبيرة أن يكون   احتماليةالنساء صاحبات المشاريع الصغيرة الحصول عليها يجب ان تكون من وزير الاقتصاد وللوصول لذلك الإعفاء هنالك  

 57المشروع قد أغُلق. 

في الكثير    كمثال(،  3)أنظر/ي الملحق رقم    يعود بأرباح مدة عام واحد على الأقل   ا  مشروعفي بعض البنوك  الاشتراط بأن يكون لدى المقترضة   -

اللاتي يمتلكن    النساءوبأغلب الأحوال، فإن    وغير منطقي،  ، يجعل الأمر تعجيزيا  للإناث اللاتي ينوين البدء بمشاريع جديدة،من برامج الإقراض

يملكن مصدر يدر عليهن ربح، وإذا ما كانت الغاية من القرض هي توسعة وتطوير    حيثمشاريع تدر عليهن أرباح قد لا يلجأن لأخذ قروض،  

 المشروع.

عاء  يتم التركيز على الضمانات في معظم البرامج، حتى في البرامج التي لا تتطلب ضمانات يكون المشروع هو بذاته رهنا  للقرض، بالتالي الاد -

بأن لا ضمان مقابل القرض غير صحيح، وهذا مستوعب في السياسة المصرفية التي لن تنفق أبدا  دون مقابل. لكن هذا يتعارض مع مبدأ 

 
". انظر/ي الرابط  الدليل الإرشادي لفوائد وميزات تسجيل وترخيص المشاريع الصغيرة والمتوسطة )الأفراد والشركات(الاقتصاد الوطني واتحاد الغرف التجارية. "وزارة  -56

 https://bit.ly/33hv8TWالتالي: 
 من مقابلة هلا أبو بكر، ذكرت سابقاً. -57

https://bit.ly/33hv8TW
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حيث تكون الأولوية للضمان قبل الخصائص الأخرى، وفي الحقيقة هذا   ،5Cs of creditئتمان الخمس، أو ما يعرف بِ ال  خصائص الا

- 2019الاستراتيجي للتمويل الأصغر  الإطاريجب إعادة النظر به. هذا أكدت عليه سلطة النقد في استراتيجية قطاع الإقراض المتخصص "

وجرت العادة في كل من   ،ح القروضنات لمنى الضمالر عياد بشكل كبمعت لام اتاع السياسية، يضو لأتقرار اسلعدم ا"، إذ ذكر أنه  2023

ع المنهجية متتوافق  لا وهذه الممارسة  ،ءلاف ول للكحأو راتب م/ع وفيك مؤجل الدش مء بتقديلامصغر أن يقوم العلأالبنوك ومؤسسات التمويل ا

 .58ان شخصيمع تقديم ضمت النقدية قاحيان على تحليل الشخصية والتدفلأوالتي تعتمد في معظم ا ،انمئتلاالسليمة لتقييم ا

الضمان يكون بالملكية، والنساء اللاتي يملكن أرض أو عقار أو ذهب بالعادة هن لا يلجأن كثيرا  للقروض أو لا يلاقين صعوبة في الحصول   -

صرحت وزيرة المرأة   2019العام    في أواخرعلى التمويل، الإشكالية أن سياسة البنوك هذه تجاري ثقافة المجتمع الذي ينزع ملكية النساء، ففي  

أن هذه المشكلة تعود إلى "عدة تحديات  و % فقط من النساء يحصلن على حقوقهن الشرعية والقانونية في الميراث،   3الفلسطينية آمال حمد أن  

ائدة تحول دون حصولها على  ترتبط بالنسيج الاجتماعي في فلسطين وحق المرأة في الميراث مكفول بوجب القانون والشرع إلا أن الثقافة الس

 59هذا الحق". 

يجب العمل على زيادة مستوى تشجيع البنوك على خفض حجم إقراضها ليشمل المنافسة، وهو ما أكدت عليه سلطة النقد أيضا ، ويكون ذلك   -

 من خلال دخول لاعبين جدد إلى السوق. 

جال تمكين المرأة، وحتى في بعض البنوك، من الممكن أن تصبح  يوجد فرص لتقديم المنح، وهي موجودة لدى بعض المؤسسات العاملة في م -

في هذه الفكرة سائدة إذا ما ركزت الجهود في بند "المسؤولية المجتمعية" للبنوك على هذا الجانب في توسيع شريحة المنح عوضا  عن الإنفاق  

 مجالات أخرى قد لا تكون ذات أولوية في المجتمع. 

نك زراعي خاص للمزارعين، فالبنوك الزراعية أثبتت نجاحا  في عديد من دول شرق آسيا، وبدعم من سلطة النقد  لا بد من العمل على إنشاء ب -

تمنحها، بالإضافة إلى فرص البرامج المشتركة الدولية، من الممكن أن تكون فكرة البنك الزراعي في فلسطين ممتازة لمنح صغار   توتسهيلا

 المزارعين تسهيلات ومنح في بعض الأحيان تتلاءم مع موسمية الإنتاج. 

في - والمحافظات  القطاعات  وإغلاق  الطوارئ  حالة  وإعلان  كورونا  فايروس  انتشار  ظل  الضرر    في  حيث  من  الأكبر  الأثر  يقع  فلسطين، 

على المشاريع متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، بالتالي في علاج الاقتصاد الفلسطيني وما تأثر به عقب انتشار فايروس  الاقتصادي  

الذكر أن المشاريع التي تدريها إناث  وهنا، من الجدير ب  كورونا، لا بد من أن تكون الأولوية لهذه القطاعات في الدعم والتمويل والإعفاءات.

 
 https://bit.ly/2JWAclGي الرابط التالي: \. انظر11، ص2019". تموز 2032- 2019سلطة النقد الفلسطينية. "الإطار الاستراتيجي للتمويل الأصغر  -58

 
ي الرابط التالي:  \. انظر2019ديسمبر  10". نشر في تاريخ ي الميراث% من الفلسطينيات حصلن على حقهن ف3وزيرة المرأة:  من موقع صحيفة القدس الالكتروني. " -59

https://bit.ly/3a5HBKo 

https://bit.ly/2JWAclG
https://bit.ly/3a5HBKo
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كانت قد مرت بمراحل عسيرة عليهن لإنجاحها وحتى  النساء  هي الأكثر عرضة للانكشاف، خصوصا  وأن هذه المشاريع التي تنشأ من قبل  

 للحصول على فرص تمويلية لها. 

 

   التوصياتلخص م
 

، ومستوى توصيات  ورسميةيمكن تقديم عدة توصيات على مستويين مختلفين، مستوى التوصيات التي تتعلق بصانعي القرار من مؤسسات حكومية 

 تتعلق بالجهات التنفيذية التي من خلالها تتم عملية الإقراض: 

 

 الرسميةومؤسسات الحكومة توصيات للأهم ال

خصوصا  وأن    وذلك من خلال سياسات سلطة النقد وعملها،  رفع سقف حصول النساء على القروض التنموية،  تشجيع  يجب العمل على •

ألف مقترضة، وهو ما يعكس أن النساء يشكلن   65مليون دولار لحوالي   732المؤشرات تعكس أن قيمة التسهيلات الممنوحة للإناث هي 

وبالرغم من أن نسبة النساء المقترضات من إجمالي   SMEsخصوص قروض ال  % من قاعدة المقترضين في الجهاز المصرفي، أما ب22

مليون  500مليون دولار فقط من مليار و   55% )وهي ليست نسبة كبيرة بالمناسبة(، إلا أنهن يستحوذن على  23القروض الممنوحة هي  

رتفع بل حدودها الدنيا، هذا مؤشر واضح على  %، وهذ يعكس أن القروض سقفها غير م4دولار من إجمالي القيمة القائمة للقروض، أي  

 أن النساء فرصهن أقل في الحصول على التمويل.

سلطة النقد لتعدل من سياسات البنوك وشركات الإقراض فيما يتعلق بالفائدة الربحية على القروض    والضغط على   محاورةعلى  يجب العمل   •

 التنموية الممنوحة للإناث بشكل خاص.

 من أجل حماية النساءحداث تشريعات جديدة داخل الغرف التجارية تحمي أصحاب المشاريع الصغيرة وبالتحديد العمل على استيجب  •

 مشاريعهن من خلال تشجيع الجهات المعنية بالعمل على إعفاءات معينة وتخفيض رسوم الاشتراك في الغرف التجارية. 

والصغيرة والمتوسطة عقب الأزمة الاقتصادية التي صاحبت جائحة كورونا من قبل  يجب العمل على حماية المشاريع متناهية الصغر   •

ء الحكومة الفلسطينية المتمثلة بوزاراتها التنفيذية، والتي أدت إلى تدمير شريحة واسعة من المنشآت، خصوصا  المشاريع التي تمتلكها نسا

 هذه المنشآت وبشفافية عالية.وتعيل أسر نساء، مع ضرورة الإعلان بشكل واضح عن آلية تعويض 

يجب تفعيل رقابة عالية من قبل سلطة النقد والجهات الرسمية على عملية تمويل المشاريع متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة ضمن   •

سها نساء، لأن الوقع  البرامج التي أعلن عنها خلال فترة الطوارئ لتدارك الأزمة، ويجب أن تكون الأولوية للمشاريع النسوية والأسر التي ترأ
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عليهم أصعب من غيرهم في عملية الحصول على تمويل لمشاريعهم، بالتالي يجب أن تتم عملية إعادة تفعيل هذه المشاريع من خلال المنح 

 بشكل شفاف وواضح ليكون الاستحقاق في ذلك للخاسرين الأكبر.

على التمويل لبدء مشاريعهن،   النساءإذا كانت الجهات الرسمية تعتبر أن الإشكالية لا تكمن في السياسات التي تتبناها لتسهيل حصول   •

والجهات  النقد  فيها سلطة  تتقاطع  الإشكاليات بخطة وطنية  هذه  فيجب مراجعة  والتملك،  والميراث  الضمانات  في  تمكن  الإشكالية  وأن 

على حصتهن من الميراث    النساءت المعنية لتخفيض متطلبات الإقراض كالضمانات وتنفيذ التشريع الذي يقضي بحصول  المقرضة والوزارا

 وحقهن بالتملك. 

هناك حاجة إلى قانون منظم وحاضن للمشاريع الصغيرة والنسوية منها، ويعمل على تشجيع إنشاء مشاريع صغيرة من خلال حوافز، وليس  •

 ارعام مثل قانون الاستثم

 لا بد من بدء التفكير بشكل جدي بإنشاء بنك اجتماعي وزراعي في فلسطين، يقدم قروض حسنة بفوائد صغيرة جدا  تنافس البنوك التجارية. •

 
 أهم التوصيات للبنوك ولمؤسسات/الشركات الإقراضية 

على القطاع المصرفي الكشف أكثر في بياناته وتقاريره السنوية الصادرة عن إجمالي عملية الإقراض وفقا  لمتغير الجنس، حتى تكون  •

 المقترضات من أجل تحسين فرصهن الإنتاجية الاقتصادية.  النساءالصورة أوضح وذو شفافية أعلى من حيث نسب 

حيث الإدارة المالية وإدارة المشاريع والتسويق، وفتح أبواب التسويق لهن من خلال تنفيذ ذلك  يجب العمل على بناء قدرات النساء أكثر من  •

على أرض الواقع بربطه بالخطط الوطنية التي تتبنى هذه السياسات، فمن الممكن أن تكون هذه السياسات منصوص عليها إلا أنها لا 

 تترجم بالتنفيذ على أرض الواقع. 

 روض التنموية لا الشخصية من قبل شركات الإقراض، فرسالتها الأساسية تمكين النساء اقتصاديا  واجتماعيا .التركيز على زيادة الق •

يجب على الجمعيات النسوية وشركات الإقراض التي تتبنى تحقيق العدالة الاجتماعية كغاية، أن تقوم بتكثيف الحملات التوعوية والضغط  •

 في حصولهن على التمويل، وعلى حقوقهن الأساسية قبل ذلك.  النساءعلى صانعي القرار فيما يصب لصالح  

سنة بالحد الأدنى، غالبية البنوك ومؤسسات/شركات   20للحصول على طلب قرض ليكون  اتالمتقدم اثنيجب العمل على تحييد سن الإ •

( سنة، وصلت حوالي  29-19وف الشباب )بين صف  عام للإناث للتقدم لطلب، مع العلم أن نسبة البطالة   25الإقراض تضع حد أدنى عمر  

% بين الذكور، وعلى المستوى العام على مستوى الجنس فقد بلغ معدل 35% في مقابل 68%، كانت الغالبية فيها من الإناث بنسبة 52
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الحصول   ( يحرمن من فرص24-19مما يعني أن الإناث في الفئة العمرية )  60، ٪ للذكور في فلسطين21% مقابل  41البطالة للإناث  

، كما أن طلبات وجود خبرة للحصول على التمويل تقيد ذلك أيضا ، لذا يجب الاستغناء عن هذا  على تمويل لأفكارهن الإبداعية والإنتاجية

 الشرط أو على الأقل وضع معايير مختلفة لفحص الكفاءة والخبرة.

أو أن تكون المشاريع قد   معينة، ومؤسسات/شركات الإقراض اشتراط وجود أرباح لمدة زمنية كيجب العمل على إعادة النظر من قبل البنو  •

عادة  من تجني الأرباح لا تلجأ للاقتراض إلا لتوسعة العمل، ولكن هذا أيضا  يحرم من ينقصها معدات لتوسعة   بدأت بعمر زمني معين،

 عملها عقب إنشاء المشروع من الحصول على تمويل.  

النساء، يجب أن يصاحب ذلك برامج توعوية  بالإضاف • البنوك والشركات/المؤسسات والتي تستهدف  الموجودة في  إلى برامج الإقراض  ة 

 وتدريبية من قبل البنوك والشركات/المؤسسات بشكل أنجع يضمن للمقترضات نجاح مشاريعهن التي ينوين على توسيعها أو إنشائها.

بالإضافة إلى ذلك، من الممكن     المجتمعية للبنوك، يجب زيادة فرص المِنح )دون فوائد( للنساء عوضا  عن القروض.من منطلق المسؤولية   •

 أن تكون حصة الهدايا التسويقية التي تقوم البنوك والشركات/المؤسسات بتوزيعها خلال حملاتها المواكبة للمسؤولية المجتمعية من منتجات

 ية متناهية الصغر والصغيرة. كما ومن الممكن زيادة البرامج التدريبية والإشرافية تحت نفس البند في البنوك. النساء في القطاعات الإنتاج

يمتنعن عن الاقتراض من البنوك الفلسطينية لأسباب دينية، لربما يجب إعادة النظر بالبرامج التمويلية النساء  إذا ما كان هنالك عدد كبير من   •

  ت الإقراض لتراعي التوجهات العقائدية لديهن. لدى البنوك وشركات/مؤسسا

 
60-  " الفلسطيني.  للإحصاء  المركزي  للعام  الجهاز  العاملة  القوى  مسح  نتائج  حول  صحفياً  بياناً  يصدر  الفلسطيني  انظر2019الاحصاء  التالي:  \".  الرابط  ي 

https://bit.ly/3cR778H 

https://bit.ly/3cR778H
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 المصادر والمراجع 
ي الرابط التالي:  / ". انظر2019الاحصاء الفلسطيني يصدر بياناً صحفياً حول نتائج مسح القوى العاملة للعام  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. " -

https://bit.ly/3cR778H 

رام    –بمناسبة اليوم العالمي للإحصاء". فلسطين    2020لجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. "أبرز المؤشرات الإحصائية في دولة فلسطين للعام   -

 https://bit.ly/3oom3kc. انظر/ي الرابط التالي: 2020الله: تشرين أول  

فلسطين.    –أصالة. "مسح الاحتياجات التدريبية المالية للنساء الرياديات في الضفة الغربية"، رام الله  – الجمعية الفلسطينية لصاحبات الأعمال  -

2019 

ي الرابط  \(". انظر 2019حزيران )   –شراكة. "ورقة حقائق حول قطاع مؤسسات الإقراض    –لشبكة الفلسطينية للإقراض الصغير ومتناهي الصغر  ا -

 https://bit.ly/2JT95bvالتالي: 

 https://bit.ly/3aMttWUي الرابط التالي: /طين". انظر الموقع الالكتروني لهيئة تشجيع الاستثمار. "تمويل المشاريع في فلس -

يرة" في  الموقع الالكتروني لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى "الأونروا". انظر عنوان "القروض الصغ -

 https://bit.ly/2HOEOMzالرابط التالي: 

الصغ - "القروض  انظر عنوان  "الأونروا".  الأدنى  الشرق  في  الفلسطينيين  اللاجئين  وتشغيل  المتحدة لإغاثة  الأمم  لوكالة  الالكتروني    – يرة  الموقع 

 bit.ly/2TtdFjFhttps//:الخدمات والمنتجات" في الرابط التالي: 

يرة في الضفة  الموقع الالكتروني لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى "الأونروا". انظر عنوان "القروض الصغ -

 https://bit.ly/2RytS5kالغربية" في الرابط التالي: 

. رام الله  عبدالكريم، نصر وعبدالله مرار. "جهوزية النظام المصرفي الفلسطيني في مواجهة أزمة كورونا: فعالية الإجراءات والقدرة على الاستمرار"  -

 https://bit.ly/3ooOqPc. انظر/ي الرابط التالي: 2020فلسطين: مرصد السياسات الاجتماعية والاقتصادية )المرصد(. تموز  –

الأعمال   - "خدمات  فلسطين.  بنك  انظر  –موقع  ضمانات(".  بدون  للأعمال  فلسطينية  )قرض  التسهيلات  التالي\بند  الرابط  : ي 

https://bit.ly/2Ux7A8V 

 https://bit.ly/39fIC20ي الرابط التالي: \ظرموقع بنك فلسطين. "خصائص المشاريع الصغيرة والمتوسطة". ان -

 https://www.bop.ps/ar/businessي الرابط التالي: \بند التسهيلات"، انظر -موقع بنك فلسطين. "خدمات الأعمال  -

 https://bit.ly/3bFXBnhي الرابط التالي: \ موقع البنك الوطني. "تمويل المشاريع المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر". انظر -

ي  \ . انظر2019ديسمبر    10  ". نشر في تاريخ% من الفلسطينيات حصلن على حقهن في الميراث 3وزيرة المرأة:    موقع صحيفة القدس الالكتروني. "  -

 https://bit.ly/3a5HBKoالرابط التالي: 

: شركاء في  2022-2017وزارة شؤون المرأة الفلسطينية. "الاستراتيجية الوطنية عبر القطاعية لتعزيز المساواة والعدالة بين الجنسين وتمكين المرأة   -

 فلسطين.    –البناء". رام الله 
 (". الوثيقة غير منشورة. 2022- 2019وزارة الاقتصاد الوطني. "دعم ريادية المرأة في فلسطين )الاستراتيجية الوطنية وخطة العمل  -

الوطني   - الاقتصاد  لتنمية  القطاعية  "الاستراتيجية  الوطني.  الاقتصاد  تموز  2022-2017وزارة  انظر 2017".  التالي:  \.  الرابط  ي 

https://bit.ly/2Rtknay 

- " التجارية.  الغرف  واتحاد  الوطني  الاقتصاد  والمتوسطة وزارة  الصغيرة  المشاريع  وترخيص  تسجيل  وميزات  لفوائد  الإرشادي  الدليل 

 https://bit.ly/33hv8TW". انظر/ي الرابط التالي: )الأفراد والشركات(

مليون دولار لتوفير التمويل للمشاريع الصغيرة والمتوسطة لمساعدة المنشآت    300سلطة النقد الفلسطينية. " سلطة النقد تطلق برنامج "استدامة" بحجم   -

 https://bit.ly/37iOng2ي الرابط التالي: \المتضررة من جائحة كورونا". انظر

 https://bit.ly/2JWAclGي الرابط التالي: \. انظر 2019". تموز 2032-2019سلطة النقد الفلسطينية. "الإطار الاستراتيجي للتمويل الأصغر  -

في برنامج "ملف    2020نيسان    1للإحصاء الفلسطيني. أذيعت على شاشة تلفزيون فلسطين في تاريخ    مقابلة مع علاء عوض رئيسة الجهاز المركزي -

 ."اليوم

مليارات". نشر   3.8موقع صحيفة القدس العربي الالكتروني. " اشتية يشيد بحزمة المساعدات الأوروبية لمواجهة كورونا ويعلن: خسائرنا ستصل لـ   -

 https://bit.ly/2Yi2HkDالرابط التالي:  ي\ . انظر2020نيسان   10في تاريخ 

أيار   4مليون دولار لدعم المنشآت الصغيرة"، نشر التقرير في تاريخ   25موقع صحيفة الأيام الالكتروني. " صندوق الاستثمار يطلق برنامج إسناد بـ -

 https://bit.ly/2AUqpvaي الرابط التالي: \ . انظر2020

- Manurung, Elvy Maria & Elizabeth Tiur. “A new approach of Bank credit Assessment for SMEs”. Academy of 

Accounting and Financial Studies Journal. Research Article: 2019 Vol: 23 Issue: 3. Check the following link: 

https://bit.ly/39o84SR 

- Worldmeter website. “Coronavirus – State of Palestine”. Please check the link: https://bit.ly/3dNfK4a 

https://bit.ly/3cR778H
https://bit.ly/3oom3kc
https://bit.ly/2JT95bv
https://bit.ly/3aMttWU
https://bit.ly/2HOEOMz
https://bit.ly/2TtdFjF
https://bit.ly/2RytS5k
https://bit.ly/3ooOqPc
https://bit.ly/2Ux7A8V
https://bit.ly/39fIC20
https://www.bop.ps/ar/business
https://bit.ly/3bFXBnh
https://bit.ly/3a5HBKo
https://bit.ly/2Rtknay
https://bit.ly/33hv8TW
https://bit.ly/37iOng2
https://bit.ly/2JWAclG
https://bit.ly/2Yi2HkD
https://bit.ly/2AUqpva
https://bit.ly/39o84SR
https://bit.ly/3dNfK4a
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 مقابلات ميدانية 
 

 2020شباط  25مدير دائرة التخطيط في وزارة شؤون المرأة. أجريت في تاريخ  -مقابلة سامي سحويل  -
 2020شباط  26يرة العلاقات العامة في غرفة تجارة وصناعة رام الله. أجريت في تاريخ  مد –مقابلة هلا أبو بكر  -
 2020شباط  27رئيس ديوان وزير الاقتصاد الوطني. أجريت في تاريخ  -عوض الله  ىمقابلة سه -
 2020آذار  7تاريخ رئيسة مجلس إدارة الجمعية الفلسطينية لصاحبات الأعمال "أصالة". أجريت في  -مقابلة رجاء رنتيسي  -
 2020آذار  10مديرة شركة أصالة للتنمية والإقراض. أجريت في تاريخ  –مقابلة فيروز مراد  -
 2020آذار  10مدير دائرة البحث والتطوير في ريف للتمويل. أجريت في تاريخ  –مقابلة نظام عطايا  -
 2020نيسان   09ريت في تاريخ رئيس دائرة المنشآت الصغيرة في بنك فلسطين. أج –مقابلة شاكر الصفدي  -
 2020نيسان   14مديرة العلاقات العامة في البنك الوطني، . أجريت المقابلة في تاريخ  –مقابلة ريم عناني  -
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 الملاحق 
 

 أرقام الجهاز المصرفي الفلسطيني للشمول المالي للمرأة (:  1ق رقم ) لح م 

 النسبة المئوية اجمالي القيمة القائمة  القيمة  البند  الرقم 

قيمة التسهيلات الممنوحة   .1
 للإناث

مليون   732حوالي 
 دولار

من أصل اجمالي قيمة التسهيلات القائمة 
 %7 مليار دولار  10والبالغة حوالي 

من أصل اجمالي عدد المقترضين والبالغ   ألف 65حوالي  عدد المقترضات الاناث .2
 %22 ألف 289حوالي 

           SMEs قيمة تسهيلات  .3
 الممنوحة للإناث 

 SMEsمن أصل اجمالي قيمة تسهيلات  مليون دولار  55حوالي 
 مليار دولار 1.5القائمة والبالغة حوالي 

 
4% 

 SMEsعدد المقترضات  .4
 الاناث

 SMEsمن أصل اجمالي عدد مقترضي  ألف 11حوالي 
 ألف 47والبالغ حوالي 

23% 

 
 

 (: برامج القروض متناهية الصغر في بنك فلسطين 2رقم )   ق لح م 

 معلومات أخرى  شروط البرنامج  ميزات البرنامج

 سرعة في معالجة طلب الحصول على القرض -

على   الحصول بإمكان الأشخاص غير المؤهلين   -

 الاستفادة من هذه الخدمة. و قروض بنكية 

-  
ً
قائما المشروع  يكون  أن  للمشاريع، 

 الأقل.منذ سنة على 

أن يحقق المشروع فائض نقدي كافي  -

 لسداد الأقساط 

ضمن   - المشروع  موقع  يكون  أن 

 منطقة عمل فرع البنك. 

 

دولار،    15,000دولار وحد أقص ى    1000تمنح القروض متناهية الصغر بحد أدنى بقيمة   -

 سواء للقرض الممول لمشروع أم متناهي الصغر من أجل تحسين السكن.

 ه القروض.لا يوجد فترة سماح لهذ -

 لاختلاف التاريخ الائتماني.  0.7% إلى 1.2تتراوح الفائدة الشهرية من  -
ً
 وفقا

 % غرامة تأخير على الأقساط المستحقة.10وتوضع  -

 أو رهن سيارة أو ذهب. 61أن يقدم ضمان كفيل واحد على الأقل  -

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 يمكن أن يكون الكفيل براتب محول للبنك أو لديه حركة حساب لدى البنك  -61
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المعلومات الواردة في الجدول هي كما كشف عنها موقع بنك  للنساء ) (: برامج الإقراض في بنك فلسطين المختلفة  3رقم )   لحق م 

 فلسطين الالكتروني( 

 معلومات أخرى  شروط البرنامج  ميزات البرنامج البرنامج 

"فلسطينية"   قرض 

 للأعمال بدون ضمانات 

بقيمة   - للقرض  الأعلى  الحد  يمنح 

ألف دولار أمريكي أو ما يعادلها  20

الدينار   عملات  أو من  الأردني 

أدنى   وبحد  دولار    1000الشيقل، 

 أمريكي 

تصل نسبة التمويل في المشروع إلى  -

كحد  80 المشروع  من   %

  36وبفترة سداد تصل إلى  62أقص ى، 

شهور تدفع   3شهر مع فترة سماح  

 الفائدة خلالها.

منذ   - قائم  المشروع  يكون   24أن 

 شهر أو أكثر.

المالكة - عمر  يتراوح  المفوضة \أن 

سنة على الأقل    25بالتوقيع من  

 عند تقديم الطلب. 

 لدى الغرفة التجارية عند  -
ً
 أن يكون المشروع مسجلا

ً
يضع البنك شرطا

 63تقديم الطلب. 

 لا يوجد ضمانات مقابل القرض.  -

"فلسطينية"   قرض 

بضمانات   للأعمال 

 الذهب 

قيمة   - البرنامج  دولار    1000يقدم 

دولار   15,000كحد أدنى للقرض و

أعلى   يعادلها كحد  ما  )أو  للقرض 

 بعملات الدينار الأردني والشيقل( 

المفوضة/  - المالكة/  عمر  يتراوح 

من   بالتوقيع  سنة   25المفوضين 

الى  الطلب  تقديم  عند  الاقل  على 

عام على الاكثر عند الانتهاء من   60

 .القرض 

  60  –  12مدة سداد القرض هي من   -

 شهر 

فهي    - التمويل  نسبة  بخصوص 

من  80 في %  اقص ى  كحد  المشروع 

% من 85 و  حال رأس المال العامل

المشروع كحد اقص ى في حال تمويل 

 .الموجودات

الذهب  - هو  القرض  ضمان 

إلى   تصل  من  100وبنسبة   %

 قيمته. 

للمشاريع  - تقدم  القروض 

بكافة  والمتوسطة  الصغيرة 

 أنواعها 

 لا يتطلب وجود كفلاء  -

سابات المفتوحة، شهور لجميع الح  6يطلب كشف حساب للشركة لآخر   -

وفي حال كانت الشركة مسجلة لكنها جديدة، يطلب كشف حساب آخر 

 شهور للمالك الشخص ي للشركة. 6

 السيرة الذاتية للمشروع.  \تطلب السيرة الذاتية للشخص  -

داخلي للشركة يبين بوضوح النظام  إذا كانت الشركة مسجلة يطلب ال -

 . بأن الشركة لديها الاحقية بالاقتراض 

 ويطلب في حال كانت الشركة جديدة أو المشروع جديد:كما 

للسنتين   • المتوقعة  النقدية  )التدفقات  جدوى  دراسة  عمل/  خطة 

 القادمتين( 

دليل على الخبرة في مجال المشروع )الشهادة التجارية و المراجع و الخبرة  •

 السابقة في القطاع نفسه( 

في • الذي سيتم استثماره  او  المستثمر  المال  )اثبات    اثبات رأس  المشروع 

 نسبة المساهمة(

القروض   برنامج 

 64الخضراء
تصل   - تمويل  %  90نسبة 

 للمؤسسات 

المحتسبة   - متناقصة 5الفائدة   %

 بدون عمولة منح.

 سنوات.  7فترة سداد تصل إلى  -

تقديم أعلى نسبة تمويل بدون حد  -

مشاريع و   أقص ى. تمويل  إمكانية 

إعادة تدوير النفايات أو المخلفات 

  (   - الزجاج    -الكرتون  من 

 .البلاستيك(

 للبيئة. -
ً
  أن يكون المشروع صديقا

المعتمدين  - بالموردين  الاستعانة 

لعروض   
ً
وفقا المشاريع  لتنفيذ 

بعض  تمويل  ويمكن  الأسعار 

موردين  خلال  من  الحالات 

 .خارجيين

 

هذ البرنامج هو للمؤسسات مثل )المصانع، الشركات، المحال التجارية،   -

 .رس، المستشفيات، البلديات، المزارع(الجامعات، الدا

أنواع الضمانات المطلوبة للحصول على القرض هي: كفلاء لهم رواتب  -

من طرف البنك، تجار لهم حسابات جيدة، رهن ذهب، رهن سيارات، 

حجز ودائع، رهن عقارات، رهن أسهم، أي ضمانات أخرى تتناسب مع 

 سياسة البنك.

 
 % منها، أو يتم منحه على شكل جاري مدين.80هذا أيضاً له شروط وهو إما تقديم فاتورة أولية يتم تمويلها  -62
 https://bit.ly/2Ux7A8Vي الرابط التالي: \بند التسهيلات )قرض فلسطينية للأعمال بدون ضمانات(". انظر –موقع بنك فلسطين. "خدمات الأعمال   -63
لزمات الصديقة للبيئة  تؤسسات والشركات للحصول على الأجهزة والمعدات والمسفراد والمهدف الى مساعدة الأكما ويى تمويل المشاريع الصديقة للبيئة  إل  يهدف البرنامج  -64

 بهدف الحفاظ عليها وتوفير الأموال والاستغلال الأمثل للموارد. 

https://bit.ly/2Ux7A8V
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ة الفلسطينية في البنك الوطني مقارنة مع الذكور (:  4رقم )   لحق م   نسب الشمول المالي للمرأ

نسبة الحسابات الجارية   سنةال

 التي تملكها المرأة 

نسبة حسابات توفير  

 التي تملكها المرأة 

نسبة النساء اللواتي 

 MSMEيمتلكن مشاريع 

نسبة النساء من 

 قاعدة العملاء

2017 22.2% 51% 21% 32% 

2018 25% 55 % 22% 34% 

2019 

 

26% 64% 25% 34.5% 

 
 

 (: شركات ومؤسسات الإقراض الفلسطينية الأكثر نشاطاً 5رقم )   لحق م 

(  عدد الفروع والمكاتب  عدد الموظفي   
ً
 الإسم  حجم المحفظة القائمة  العملاء النشطي    حجم الصرف )ربعيا

 فاتن  97,902,924 33,373 14,891,919 37 307

 فيتاس  53,522,474 11,218 3,531,360 11 130

31 8 914,900 990 25,396,460   
 صندوق التنمية الفلسطين 

 المؤسسة المصرفية  20,054,912 1,005 3,397,155 7 48

 أصالة  15,300,295 5,305 2,718,743 7 55

 الأونروا  14,783,987 16,227 4,435,370 11 169

 ريف  14,515,741 3,827 710,608 11 51

 أكاد 12,364,229 4,214 1,317,809 8 53

 الإبداع 6,623,950 4,418 2,026,063 6 86
 ملاحظة: الأرقام حول حجم المحفظة وحجم الصرف بالدولار الأمريكي 

 

 


